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主　な
掲載内容

＜ 1面 ＞ 東京消防庁救急相談センター　東京版 救急受診ガイド　応急手当を学びましょう！
＜ 2面 ＞ 災害時に支援や配慮が必要となる方々を地域で支えましょう！！　高層マンションのカーテンやじゅうたんは防炎物品に！
 火災から身を守る防炎製品を！　高めよう！地域の防災力　Miniコラム　プレゼントコーナー

　急な病気やけがをした場合に､病院へ行くべきか？救急

車を呼ぶべきか？迷ったら、電話での相談ができる救急相

談センターを開設しています。相談医療チーム（医師や看護

師､救急隊経験者等の職員）が24時間年中無休で、症状に

基づく緊急性の有無、受診の必要性に関するアドバイスや

診療可能な医療機関を案内しています。

　以下のような内容等は、救急相談と

してお受けできないものがあります。

＜健康相談／医薬品情報に関するこ

と（誤飲を除く）／セカンドオピニオン

に関すること＞

　救急搬送された心停止傷病者で、その場に居合わせた人（バイスタンダー）による

応急手当が行われ、医療機関に収容されるまでに呼吸や脈が回復した人は466人

（2,029人中）で、応急手当が無かった場合の345人（3,105人中）と大きな差がで

ています。（平成２４年中）

　心臓が止まってから3分間何もしなかった場合、命が助かる可能性は

30％を下回ってしまいます。その場に居合わせた人による応急手当が

大切なのです。

　東京消防庁では、都民のみなさまや事業所を対象とした応急手当の

講習会を行っています。詳しくは、お近くの消防署へお問合せください。

　「東京版 救急受診ガイド」は、急な病気やけがをした場

合に､東京消防庁のホームページにアクセスし、携帯電話・

スマートフォンやパソコンなどから画

面に表示される症状に応じて質問に

答えていくことで、相談結果が表示さ

れ、傷病の緊急度や受診する時期・受

診する科目などがご自身で確認でき

ます。

　相談結果の画面から直接119番や

救急相談センターに電話をかけるこ

ともできます。（パソコン版を除く）

病気やけがの緊急度や受診する科目が
東京消防庁ホームページで確認できる！
http://www.tfd.metro.tokyo.jp

応急手当を学びましょう！

反応がなく普段通りの呼吸が
なければ、すぐに胸骨圧迫を！

緊急性があると思われるときは、ためらわず救急車を呼んでください。
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相談医療チームが
電話で応対します。

東京消防庁 救急相談センター 東京版 救急受診ガイド
電話で相談 ネットでガイド

［２４時間受付・年中無休］携帯電話 PHS プッシュ回線

つながらない場合は…

03-3212-2323 042-521-2323多摩地区2 3 区

携帯電話は

こちらから
スマートフォンは

こちらから
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救うのは 一番近くの あなたの手
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｢病院へ行ったほうがいいのかな?｣ 
｢救急車を呼んだほうがいいのかな?｣
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傷病者の様子や事故の状況などから、急いで病院へ連れて行ったほうが良いと思ったときには、迷わず１１９番通報を!


