~Danh cho tft c& nhén vién~ M@@ ”@C@
@@@m m@m E@@ J@@U V@ Loi n6i d‘éuA P1
Quan ly phdng chay Hay xo nhan P2

Dé& ngin chin héa hoan P3-4 \
(Kiém so4t hat thudc/bién phap phong chéng
phéng hoa, v.v:-+)

Chuan bj khi xay ra héa hoan P5-7
(Thiét bi phong chay chita chay, I8i thoat hiém,
huan luyén phong chdy chira chay tu vé)

Khi xdy ra héa hoan P8-17
(Phat hién, théng bao, lién lac, chita chay ban dau,
hudng dan so tan)

Chuan bi khi xay ra déng dat P18—22\
?‘-’ (D& phong d6 dac trong nha d6 nga/roi
Zw= xudng/dich chuyén, phuong phap x4c nhan an
= toan)

¢ Khi xay ra ddng dat P23-28
3 (10 diém lwu y sau khi x3y ra dong dat, bién phép tranh bj
nhét trong thang may, cac budc (ng phé khi xay ra dong
2 dat, 10 nguyén tic can ghi nhd danh cho ngudi gip nan
khang thé tré vé nha) )

Vf du thdm hoa P29

(Théng bao cham tré, hda hoan trong lic ndu 3n, cac hoat
dong chita chay ty vé chinh xac va pht hop)

Lol o2 ) Thong tin lién hé khi khan cap P30
(Ghi cha thdng tin lign hé clia ngudi quan Iy phong chay,
V.v... va dé & noi c6 thé 1dy ra ngay trong ldc 1am viéc.)

S& cltu hda Tokyo Ké@ Y,

L& néi dau

Hay xac nhan

Dé phong chdng nguy co xay ra hda
hoan va giam thiéu thiét hai gay ra boi
cac tham hoa nhu déng dat, v.v...,, tat ca
moi ngudi can phai thuwdng xuyén chuan
bi va nhanh chéng hanh ddng khi hoa 2
hoan xay ra. '

Hay kiém tra &1 d6i véi cac muc trong

1. Nhiém vu cla ban trong Ddi clru
hoa ty vé la gi?

Hay x&c nhan
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Ban c6 ndm duoc tong quan toa
nha khong?

cubn cam nang nay dé nam rd vai tro cla Tén
ban than va chuan bj dé cho nhitng luc Diachi

xay ra tham hoa khan cap.
I -

TEL

[T Céc doi twong gan d6
\ g l
S 2 Thiét bi phong chéay chira chay,
(L V.V...
’?5 J'7 = ;7; \UJ
4 Y- | e
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' Peé ngadn chan hoa hoan

ueoy eoH
Héa hoan

[J Thu don va s3p x&p gon gang cac vat
dung cla khu vic xung quanh tda nha.

[0 Khéng @3t nhitng vat dé bat Ira.

] Khi thye hién céng trinh c6 st dung han
dién, v.v..., can loai bd céc vat dé chay &
xung quanh va chuan bj binh chira chay,

[] Huat thude & noi cé gat tan.
[] Can nhung tan thuéc vao nudc

trudce khi vit di. V.v..., sau d6 tién hanh céng viéc dudi su
[1 Khéng dé 6 cam dién bj qua tai. chi thi, gidm s&t cla ngudi quan ly phong
[] Khéng roi khdi noi d3 duoc bat chdy va nguoi chiu trach nhiém phong
> chay.
Ira.

m Chuln bj khi xay ra héa m
[ ]| ]|
T hoan T

Thiét bj phong chay chira
chay, v.v...

iém tra
thiét bi
phong
chay
chira

ueoy eoH
Hdéa hoan

[0 Khéng dé d6 dac & cau thang va hanh

[] Xéac nhéan vj tri va cach st dung

thiét bi phong chay chira chay, lang.
V.V... [0 Khéng dé d6 dac gay can tré hoat dong
[] N&u phat hién bt thuong & thiét cla clra chdng chay va clra chdp chong

bi phong chay chita chay, v.v...,
hay lién hé v&i nguwoi quan ly
phong chay.

chay.
[0 Khéng dé d6 dac gay can trd thao tac
dung cu thoat hiém.



Phu trach thong )

r_Pﬁ!;fr_ndlnqan
chan xay ra hoa tin, lien lae

Phu #r a ch hueng
dinsotan

[] X&c nhan nhiém vu cula ban than
va t6 chirc Doi ctru hda tu vé.

(] Huén luyén dé& khdng chi thuc hién
nhiém vu cula ban than, ma con cé
thé thuc hién tat cd cac hanh dong
“Théng béo, chita chdy ban dau,
huwdng dan so tan”.

Thoéng bao, lién lac

O Thoéng bdo dén s6 119
*Dia chi *Tén -S6 tang
*Vat gi dang chay?
*Théng tin vé nhitng ngwdi da thoat khéi, v.v...
0 Lién hé Trung tam phong chéng thdm hoa
1 Phat thanh trong
toa nha

==

[C4c miu cau khi phat thanh]

Trwong hop khéng c6 Trung tam
phong chéng thién tai, hay théng bao
héa hoan cho moi ngudi trong toa
nha va nhitng nguwoi thué khac, v.v...

~

“Thiét bj bao chay ty dong & tang ___ vira hoat
d6ng. Chuing tai hién dang kiém tra, moi ngudi vui
ldng chi v 1an phéat thanh tiép theo.”

“Tang __ vira xdy ra hoa hoan. Moi ngudi hay

binh tTnh va so tan theo chi thi cia ngwdi phu

\ trach. Vui long khéng st dung thang may.”

J

*Hay dat cadc mau cdu nay & noi cé thiét bj phat thanh.

Hoéa hoan

a5
O~
o
>
[0}
0
>

ueoy eoH

Khi xay ra hoa hoan

Khi phat hién hda hoan

[ Théng bdo that I&n cho moi
nguoi xung quanh.

[0 Hanh ddng theo chi thi ctia Boi t
rwang Doi ciru hoa tu vé, hodc
hanh dong theo nhiém vu dugc giao.

[] Hay chuan bj san gidy ghi chu
c6 ghi “Dija chi, tén, d6i tuong, s6
dién thoai” & canh dién thoai.
{1 Binh tinh va no6i rd dia chi,
tén va tinh hinh sy viéc.

Hdéa hoan

19

[Hwéng dan khi théng bao trong trudrng hop hda hoan)

Sé& clru hda Tokyo

Day la s& cltu hoda, ban can

théng bao vé hda hoan, hay cdp | HOa hoan a.

ctru?

Vui long cho ching S8 Duong  Phudng
t6i biét dia chi ma xe Quan Thanhphd

cap ctru (clru hda) *H3zy ghi chu dja chi van phong va

sé tdi. tén tda nha cla céng ty lam viéc.
(Vi du)
Xin h6| Vét gi dang Thung rac trong van phong & tang 3 dang chay.

cla & tang ” dang chay.
O cam cla clra hang & tang 1 dang chéy.
*Trinh bay cu thé vat gi chéy, chay & dau.

chay a?




Chira chay ban dau ,
Binh chita chay chl yéu bao gdbm loai binh chita chay dang b6t va binh

chita chdy hoéa chat udt.

(M Dichuyén dén (2 Giat chét an toan.
ngudn llra.
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[0 Mang binh chita chdy gan nhat dén
noi phat chay.
O Truong hop khong thé chira chay

barAlg bl‘n_h ctlu’a cP’Iay, hay st dung B3 Hudng voi chita @ N3m chit can gat.
cudn voi chita chay. chéy vao diém chay.

] NéEu cam thay nguy hiém do dam -~
chay dang lan rong, v.v..., khéng nén 'u

: i . . j o

cO strc chita chdy ma hay so tan ngay. rr X
i I

® Phun truc tiép vao vat dang chay.

—11— —12—

(Loai dwong 6ng dwoc cudn lai khi cat gitr)
*Thurc hién bdi 2-3 nguoi. (Loai c6 van d6ng m& & d3u phun, va cé thé dé dang kéo

dai 8ng dan)

*Day 12 ky hiéu c6 thé thuc hién bdi 1 NGUY. m—
Chon cudn véi chita Nhan nat kich hoat.
(Ciing c6 loai c6 nut kich hoat nam

Chay Se Su’ dung_ bén trong ti dung cudn voi chita chay.) -3

M%A

@ M@ clra ti dyng cudn @ Kéo dai ong dan. @ Mé& van déng m& cudn voi @ Kéo dai 6ng dan.
voi chita chay. chita chay.

(Ciing c6 trudng hop khéng thuc hién thao tac nay.)
& )
—= &

B M& van déng mé dau phun. ® Phun nudc.

(@ Chon cudn vai chita chay sé& @ Ly d3u phun ra.
st dung, sau d6 m& clra tu
dung cudn voi chita chay.
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® Mé van déng mo. Phun nudec.

—13— —14—



‘Huwdng dan so tan

Mbi vu hda hoan déu c6 dic diém riéng, tly theo noi va vat bj
chay. Pham vi muc tiéu cé thé thuc hién chita chay d6i véi
binh chita chay & dén khi I(ra lan dé&n tran nha, va d6i véi cudn )
voi chita chay & dén khi nhan thdy mirc &6 nguy hiém trd nén ca‘amoat’ <
nghiém trong hon b&i anh hudng cla nhiét va khéi. 1

Huéng dan so tan,

\hiém & 161
ay |

nay

N t

0 D&i véi binh chita chday dang bot, hay tiép tuc
chita chay bang nuwdc ngay sau khi Iira da duoc

. IT|&
dap tit. 5|2
3 " N 2 s ~ N e ~ ~ :
] Tiép can ngubn llra, cui thap ngudi, va phun binh § §
chita chay vao vat thé dang chdy & pham vi an
toan. > w N .
*Khodng céch phun cla binh chita chay loai théng thudng 1a 3~5 m D SU" dung~|oa cam tay va |oa phong thanh
[0 Dai vai viec phun nudc bang cudn voi chita chay, dé chi dan huwdng so tan that ré rang.
vi lvong nwdc phun ra rat nhiéu nén can chd y dén (] Can nam rd nhiéu tuyén dwong so tan,
thiét hai do nudc gay ra. xem xét tinh hinh chay va khéi dé lya
Pé durn m nudc ch on voi chita chay, ha ~ . , s
[l Dé ding bom nude cho cudn voi chira chay, hay chon tuyén duwong so téan an toan.
tra nat kich hoat vé trang thai ban dau va nhan [ Uu tién sir dung ciu thang thoat hiém
, N A 2 oA R * o R R A . . . .
nat ditng trén bang diéu khién bom. dac biét, v.v... va bién phép cudi cling sé
*Duoc bd tri & phong thiét bi may méc, v.v... e
] Phai dam bao duong rat lui, néu tinh hinh d4m la thang day thoat hiém, v.v..
chay vuot qua pham vi c6 thé chita chay, khéng [J Khéng duoc sl dung thang may.
can cf stirc chita chay ma phai so tan ngay.
—15— —16—
~ . . ? ~ ~ II
Chuan bi khi xay ra dong dat ::
Tang 3 vira xay ra héa hoan.
Moi nguwoi hay binh tinh va so tan theo chi
thi ctia nguwdi phy trach.
Vui long khéng st dung thang may.
Sl dung thiét bi phat thanh khan cap dé théng bao tinh
hinh tham hoa va huwéng dan so tan trong toa nha. -
Ou
Sau khi tat ca moi ngudi & tang xay “__:
:f:gi'éytég oo f‘;fnv"i:'esé“ﬂ ra héa hoan duoc so tan dén phong  Jis}
tu tir tang trén xusng. cau thang danh cho nhan vién, hay =l

déng cira chéng chay lai.

|l

Pong dat

hop khéng thé sir dung cau

thang. nhu td chira do, v.v...

B& tri nguoi phu trach dén cac I:'
g6c va clra ra vao cuda I6i thoat
hiém dé huang dan.

@ Chi dwgc dung dung cu A . AN A n - b
ﬁ thost hém trong truong [1 C6 dinh d6 nbi that van phong

X&c nhan noi cat gilt, cach s
dung d6 du phong va dung cu
cltu ho.

B& tri nguoi phu trach ding phia trudc cau thang va
clra thoat hiém, dong thei sir dung loa phéng thanh, v.v...

dé huéng dan.

\ ]
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Danh séach kiém tra cac bién phap dé phong d6 noi

that d6 nga/roi xuéng/dich chuyén

*Vi du minh hoa cach lam khéng chinh xac
[ ] S dung bang kiém tra dé dé&nh gia va
cai thién cac bién phap dé phong d6 ndi
that van phong d6 nga/roi xudng/dich
chuyén.
10—

Khéng dit d6 dac trén néc d6 ndi that.

D06 cat gitr trén ké bj nhd ra va cé do can bang
kém.

Khong cé vat chira nguy hiém (thudc, vat dé
chay, v.v...).

Khong dé d6 dac dudi ban.

Dam b3o déng clra sau khi kéo ra.

Khéng dé cac do vat dé roi nga & phia trudc
clra s6 bang kinh.

Thuc hién bién phap dé phong may photocopy bi
14t ng3 va dich chuyén theo cach thich hop.

Khong dat d6 ndi that cé chiéu cao tdi vai & noi
khéng diém tua.

Dén chit mat sau cla d6 ndi that dé nga do.

Céc ké, tu ké & bé mat tuong phai duoc ¢d dinh
V@i twong va san nha.

4 Dén dinh chit d6 ndi that c6 2 tang & ca hai phia
trén, dudi.

C& dinh cac vach ngan vin phong vdi san nha va
s3p xép theo bd cuc “kiéu chit 37, “kiéu H” dé
trénh nga do.

D& phong céc thiét bj ty dong héa van phong
(thiét bj OA — Office Automation) roi xuéng.

Thuc hién céc bién phap dé phong clra bi kéo va
ma& ra.

C6 dinh d@dng ho, khung hinh, bang théng béo,
V.v... dé tranh roi xuéng.

Dén phim bdo vé chéng v& cho clra kinh.

Khéng c6 cac db vat dé nga d6 & 18i thoat hiém.

Padm bdo thuwc hién cac phuong phap xac

nhan an toan

Théng tin quan trong nhat vao thdi diém xay ra dong
dat chinh la théng tin vé su an toan cula gia dinh. Hay
chon trudc mét s6 phwong phap xac nhan an toan
sau day dé kham khao.

Quay s6 dé lai I nhan khi xay ra tham
hoa (171)
[ Dich vu 1&i nhdn khi xay ra thdm hoa
[0 SNS(Twitter va Facebook)
[0 Céng cu tim kiém nguwdi than cla
Google (Google person finder)
O J—anpi(Trang téng hop va tra clru
vé théng tin an toan)
[0 Khac ( )



~ Dobng dat

Khi xay ra dong dat 10 didu can luvu v khi xay ra dong dat

aome i | 1 |PONg dt roi! Trwde hét phai dam bao an
xay ra toan cla ban than

dong dat

Binh tinh Xac nhan ngudn llra Chira
chay ban dau

3 Hanh ddng gip rat Nguyén nhan gay
thuong tich

4 |Mé& clra s6 va clra ra vao Dam bao 18i ra

5 |Khéng dén gan cong va tuong

[] Dam bdo su an toan cla ban than. 6 |Hda hoan va séng than So tan an toan
[J Ngat cong tic cla bép gas, v.v... va ,
d3 t.gt Ir 7 [Théng tin chinh x4c Hanh dong ding dan
d d a. n
dp el : ; 7
[] Purng vOi vang chay ra ngoai. M Kiém tra lan nhau Su an toan cua gia
. ~ > L. 2 N xay dinh Sy an toan cla ngudi bén canh
[] Hanh ddng theo chi thi ctia Doi e
ong , ~ ,
trwdng DPoi cliru hoa tyw vé, hodc d¢ét | 9 [Hop tac va cung nhau clru hg, clru nan
hanh dong theo nhiém vu duoc giao. 10 Xéc nhan an toan truwdc khi so tan )
bién/Gas Hg
—23— —24—

Bién phéap tranh bi nhét trong thang méay

Céc budc ing phé khi xay ra déng dat

Bao vé co thé
(Gidm thiéu thiét hai do con rung
lic gay ra)

e I
Hoat dong chita chay ty vé

(Chira chay ban dau, giadi ctru
ngudi bi thvong, v.v...)

T

[1 Khoéng dugc st dung thang may vao lic

so tan khi xdy ra dong dat (hda hoan). e s

0 Né&u cam thiy cé ddng dat khi dang ding u %
thang may, hay nhan tat ca céc nat, va - -

o tan dén noi Ch¢ doi trong

lanh nan toa nha

= )

‘ Ch¢ dgi dén khi phuong tién giao théng s §

duoc khdi phuc

Théng thuding |a khoadng 3 ngay ké tir khi xdy ra sy ¢

['Lo sQ toa nha bj sap

thoat ra & tAng ma thang dirng lai dé lanh

nan.

[0 Né&u bi nhét trong thang may, hay lién lac
v&i bén ngoai bang dién thoai ndi b, va binh
tTnh chd doi su gidi clru.

Sau khi phuong tién giao théng duoc khai
phuc, phai nghi lam viéc do chénh léch gior
(tr& vé nha)

—25— — 26—



Bién phap (*rng phé danh cho nguoi

g3p nan khdng thé trd vé nha

10 nguyén tac danh cho ngudi gap nan
khdng thé tr& vé nha

Thu thap thdng tin vé tinh hinh van hanh
cla phuwong tién giao théng qua tivi, radio
va internet, v.v...

[0 Tranh dén dap kéo dén cac phuwong tién
giao théng nhu khi nghi viéc do chénh
léch gi® theo ké hoach coéng ty dua ra,
V.V...

Vui ldng tham khao trang tiép theo dé
chuan bj cho viéc di bd vé nha.

Vi du tham hoa

( @Trudng hop théng b4o cham tré
Nhan vién nglri thdy mui khét & duéi
ban, khi kiém tra thi thay day dién cla &
cam dién bj chay, nhung vi Itra d3 duoc
dap tit hoan toan nén nhan vién nay khdng
cho rang d6 13 sy ¢ hoa hoan va khong
thyc hién thdng bdo. Sang hém sau, nguoi
quan ly phong chay phét hién va théng bao
dén S& clru hoa.
/~ @Truéng hop héa hoan do r&i mat khi

LI 0116:
- "o 7 My

Ngay ca khi lra
a3 dwoc dap tit
van c6 thé gay
ra héa hoan!

Nhan vién lam viéc ban thoi gian da bat
Ilra d& nau ndi thirc an trong bép, tuy nhign
sau d6 nhan vién nay d3 roi khoi bép dé bat
dién thoai, khi quay lai thi Ilra tir n6i da béc
|én. Ngoai ra, vi voi vang phun nuwdc vao nén
% ngudi nhan vién d6 da bi bong.
*Dirng roi khéi bép khi dang ndu an.
Chita chay bang phwong phap chinh xac va

pht hop.

=~

@ Trwong hop thue hién thanh céng hoat
dong chira chdy tw vé

Nhan vién cira hang phat hién cé khéi béc ra tir ké

san pham & khu vuc ban hang, nén da thong béo cho cac
nhan vién khéc vé vu hoa hoan bang thiét bj vé tuyén.

Sau khi nghe théng bao trén thiét bi vo tuyén, cadc nhan
vién da thuc hién sudn sé cac cong viéc nhu théng bao b
dén s6 119, chita chay ban dau béng binh chita chay, va o
huéng dan so tan cho khoang 100 vi khach, nhor vay nén
\thiét hai da dwoc han ché & mirc t6i thiéu.
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1 | Khdng voi vang va gay mat trat tu, hay kiém tra tinh

2 | Mang theo radio di ddng trong tui 4o

3 | Chuéan bj s3n ban d6 vé nha

hinh

Mé& t0 dung d6 va chon mang giay thé thao
(Cac sdn pham chéng chay)

5 Trit chocolate va caramel trong hoc ban
(Thire an don gian)

eI

Thao ludn trudc vdi gia dinh w
(Céch lién lac, noi tap hop)

Xac nhan an toan (quay s dé lai 1&i nhan khi xay ra

8 | Tap luyén di bd vé nha

tham hoa), thu thoai va ho hang & xa
£
— g
fate Y N

Chuan bj vat dung lam mat hodc
9 | gitr 4m tuy theo mua
(May suai tay di ddng, khan lau, v.v..)

10 | Hay kéu goi va hd tro 13n nhau

I Théng tin lién hé khi khan cap

Tong quan ly phdng chay

Ho tén: TeL:
Ngudi quan ly phdng chiy
Ho tén: TeL:

Chuyén vién ki thuat vé Quan ly phdng chéy

Ho tén: TeL:

~

Péi trwéng Doi ciru hoda tw vé

Ho tén: TeL:

Dai dién Doi trwdng Doi ciru hda ty vé

Ho tén: TeL:

Trung tam phong chdng tham hoa

Vi tri: TeL:

S& ctru héa c6 tham quyén
(Théng bdo dén s6 119 trong trwérng hgp khan cap nhw héa hoan, v.v...)

S& clru hoa | TeL:






