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東京消防庁 Tokyo Fire Department 

 

平成２３年２月２５日 

 

障がい者にやさしい救急活動を提供するために！ 

「救急用コミュニケーション支援ボード」の制作寄贈に対して 

消防総監感謝状を贈呈します。 

―救急現場に新たな支援ツールが誕生！― 

  

東京消防庁では、会話が困難な傷病者や障害者向けの救急業務の取り組みとして、平成１５年

４月からＦＡＸによる１１９番通報（資料３※１）を開始し、更に１０月からは、事前に登録し

た利用者からのメールによる通報を受けるサービスも実施しています。 

一方、救急自動車には、コミュニケーションマニュアル「会話カード」（資料３※２）を積載

し、必要に応じて外国人や聴覚・言語障害者の対応を行っています。 

今回、明治安田こころの健康財団から寄贈された「救急用コミュニケーション支援ボード」（資

料１）は、従来の文字での対応に加え、新たに救急現場で多く見られる症状をイラストで表記す

ることで話し言葉にバリアのある方に指差しで主訴等を伝えてもらい、円滑な救急活動を図るも

のです。 

今後は、寄贈された「救急用コミュニケーション支援ボード」をすべての救急隊やポンプ車等

に配置するほか、消防署所への配置と併せて「支援ボードマニュアル」（資料２）も配置の計画

をしており、「障害者にやさしい救急活動」の更なる強化を図っていきます。 

このことから当庁では、明治安田こころの健康財団に対して、下記のとおり、消防総監感謝状

を贈呈します。 

なお、感謝状贈呈式では、障害者等への取り組み状況を説明するとともに「救急用コミュニケ

ーション支援ボード」を活用した救急活動デモンストレーションを行います。 

 

記 

 

１ 日時 

  平成２３年３月１日（火）９時００分から９時３０分頃まで 

 

２ 場所 

東京消防庁 本部庁舎 ８階特別会議室 

  千代田区大手町一丁目３番５号 

 

３ 贈呈者 

  消防総監 新井 雄治（あらい ゆうじ） 

『『救救急急用用ココミミュュニニケケーーシショョンン支支援援ボボーードド』』のの制制作作寄寄贈贈にに対対ししてて  

新新井井消消防防総総監監かからら感感謝謝状状をを贈贈呈呈！！ 

― 障障害害者者ににややささししいい救救急急活活動動をを提提供供すするるたためめにに  －－  

救急現場に新たな支援ツールが誕生！ 

 



４ 功労者 

  財団法人 明治安田こころの健康財団 殿 

  （代表＝ 理事長 山本 和雄（やまもと かずお）様） 

 

５ 贈呈式次第 

 時   間 内            容 

１ ９時００分 開式 

２ ９時０１分 出席者紹介 

３ ９時０３分 財団法人 明治安田こころの健康財団から「救急用コミュニケーショ

ン支援ボード」を当庁へ寄贈 

４ ９時０６分 新井消防総監から消防総監感謝状を贈呈 

５ ９時０９分 新井消防総監から謝意 

６ ９時１２分 記念撮影 

７ ９時１７分 支援ボードを活用した救急活動デモンストレーションの展示 

８ ９時２３分 支援ボードの説明（目的・奏功事例等）、質疑 

９ ９時３０分頃 閉式 

 

６ 取材についてのお願い 

⑴ 取材を希望される社は、２月２８日（月）１６時までに広報課報道係までご連絡ください。 

⑵ 事前レクチャーを行いますので当日８時４５分に８階特別会議室にお集まりください。 

⑶ 寄贈物品の説明と質疑は、会場で行います。 

⑷ 取材時は、自社腕章を着用し、会場では、消防職員の指示に従ってください。 

⑸ 駐車場は、ご用意できませんので予めご了承ください。 

 

 

 

問合せ先 

東京消防庁（代） 

電 話 ３２１２－２１１１  

広報課報道係 内線 2345 ～ 2350 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【救急隊用支援ボード】 

資料１ 

寄贈品「救急用コミュニケーション支援ボード」図柄等 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【消防隊用支援ボード】 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【支援ボードマニュアル】 資料２ 

 

 



 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

【支援ボードマニュアル】 

※１【１１９番ＦＡＸ通報用紙】 

※２【コミュニケーションマニュアル】 

資料３ 
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