
今年に入り、住宅火災による死者が急増しています

住宅用火災警報器（住警器）は煙や熱を感知し、警報音で火災の発生を知らせてくれます。
住警器の設置をお願いします。住警器は火災予防条例により、住宅内の全ての居室・台所・
階段に設置することが義務付けられています。
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住宅用火災警報器を設置しましょう
※１月３１日現在、１７人（速報値）、前年比１１人増

本体交換は「設置から10年」が目安です
古くなると電子部品の劣化や電池切れなどにより火災を感知しなくなる
おそれがあります。設置から10年を目安に本体の交換をしましょう。
10年経過しているか分からない場合は、本体を外して内部に書かれている製造年月から
おおよその設置時期を推測することができます。
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「いざ」というときに住警器がきちんと作動するように、
日頃からお手入れや点検をしましょう。

定期的に点検をしましょう 点 検 の 方 法
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電話で相談 ネットでガイド ホームページ 公式アプリ

救急相談センター

■相談業務における医学的判断プロセスの
監督と最終決定

自動音声ガイダンス
医療機関を
お探しの方

・近くの病院を知りたい ・今すぐ病院へ行くべきなのか
・何科を受診するのか　等

救急相談を
ご希望の方

1

を押す を押す

緊
急
性

あ
　
り

緊
急
性

な
　
し

救
急
相
談

以
外
の
相
談

東京消防庁ホームページまたは、公式アプリから「救急受診ガイド」にアクセスします。
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質問に答えるだけで簡単スピーディ！に電話
をする

■医療機関案内 ■救急相談の対応
■緊急性の有無
■受診の必要性

救急相談通信員 救急相談看護師

救急相談医

24
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福祉保健局等
が開設する
窓口を案内
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住所を教えて
ください

直 接 電 話 で 相 談 が
できるから安心です！

「病院情報サイトへ」ボ
タンから診察可能な病
院の検索ができます。

「119番に電話する」
ボタンから直接連絡が
可能です。

何科を探して
いますか？

具合が悪いのはどなたですか？

どんな症状ですか？

いつからですか？


