
うれしいね 防火で笑顔の 人と町（平成26年度 東京消防庁防火標語作者 
入月　千代子さん  （世田谷区在住））

災害救急情報センター災害救急情報センター

病院へ行く？救急車を呼ぶ？ 迷ったときの2つの安心

119番通報119番通報
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119番はあわてず
はっきり・正確に!!

119番
通報
のしくみ

落ち着いて通報してください！

１１９番通報は全てここにつながります！

災害現場近くの消防署は出動指令を受け、消防隊や救急隊が出動します。

119番通報の際に、「火事ですか？救急ですか？」
をはじめ必要な情報をおたずねします。119 　　火災の場合に
　　おたずねすること
・住所（近くの目標物・ビル等の
 場合何階か？）
・何が燃えているか？

　　救急の場合に
　　おたずねすること
・住所（近くの目標物・ビル等の場合何階か？）
・誰がどうしたのか？
・通報者の氏名・電話番号
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東京消防庁管内（稲城市及び島しょ地域を除く東京都全域）の１１９番
通報は、最寄りの消防署ではなく、都内２カ所に設置している「災害救
急情報センター」につながります。通報を受けた災害救急情報センター
は、災害現場近くの消防隊や救急隊に出動を指令します。

11月9日は、「119番の日」です。
「119番の日」は、消防への正しい理解
と認識を深め、防災意識の高揚を図る
ことを目的として制定されました。
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119

出動指令

多摩地区
特別区
（23区）

多摩災害救急
情報センター
（立川市泉町）

災害救急
情報センター
（千代田区大手町）

火事です
か？

　救急で
すか？

東京消防庁 救急相談センター
［２４時間受付・年中無休］携帯電話 PHS プッシュ回線

つながらない場合は…
03-3212-2323 042-521-2323多摩地区2 3 区

病気やけがの緊急度や受診する科目が
東京消防庁ホームページで確認できる！
http://www.tfd.metro.tokyo.jp

東京版 救急受診ガイド

携帯電話は
こちらから

スマートフォンは
こちらから
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